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Le retrait du Billet Électronique par la 
référence de Dossier Voyage + Nom

Vous avez aussi la possibilité de retirer votre Bil let Électronique avec comme 
seuls Identifiants la référence du Dossier Voyage SN CF à 6 lettres, ainsi que 
votre nom. 
���� Exemple: RFJTHD + DUPONT

Ces éléments figurent sur le mail de confirmation c ommuniqué par votre
agence de voyages

LES 6 ETAPES DU RETRAIT PAR N° DOSSIER VOYAGE SNCF + NOM

SUR BORNE LIBRE SERVICE :

• Étape 1 : Sélection du menu correspondant au retrait par la référence de dossier + nom

• Étape 2 : Saisie de votre référence de dossier voyage

• Étape 3 : Saisie de votre nom

• Étape 4 : Affichage de votre réservation Billet Électronique en attente

• Étape 5 : Retrait (ou échange) des billets

• Étape 6 : Impression du (des) Billet(s) Électronique(s)
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Sélectionnez le pavé

Étape 1 : Sélection du menu correspondant 
au retrait par référence de dossier + nom

Étape 2 : Saisie de votre référence          
de dossier voyage

�Vous saisissez sur l’écran tactile la référence de     
dossier SNCF à 6 lettres communiquée par votre 
agence

�La correction est possible en cas d’erreur de frappe

Le retrait du Billet Électronique par la 
référence de Dossier Voyage + Nom

Sélectionnez ce même pavé dans le cas d’un échange
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Vous saisissez le nom qui figure sur votre 
document de confirmation.

Étape 3 : Saisie de votre nom
Étape 4 : Affichage de votre réservation 

Billet Électronique en attente

L’écran affiche la réservation « Billet 
Électronique » correspondant à votre référence 
de dossier (aller ou aller / retour).

Le retrait du Billet Électronique par la 
référence de Dossier Voyage + Nom

L’orthographe exacte telle que figurant 
sur votre mail de confirmation doit être 
respectée, y compris les espaces le cas 
échéant.
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Vous pouvez choisir d’échanger ou de retirer
votre voyage.

Étape 5 : Retrait (ou échange) des billets Étape 6 : Impression du (des) Billet(s) 
Électronique(s)

Le retrait du Billet Électronique par la 
référence de Dossier Voyage + Nom

� Impression simultanée du ou des billet(s) 
correspondant(s) à votre réservation

� Retour à l’écran d’accueil

� Le billet sera composté si retiré dans
l’heure qui précède le voyage


