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Mode d’emploi détaillé

Version 6 novembre 2007
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• Définition et périmètre d’utilisation

• Votre confirmation de voyage

• Échange avant le retrait de votre Billet Électronique

• 2 possibilités pour retirer votre Billet Électronique
– Le retrait du Billet Électronique par carte: Les 6 étapes
– Le retrait du Billet Électronique par la référence de 

Dossier Voyage + Nom: Les 6 étapes

• Échange après retrait de votre Billet Électronique

• Après-vente / Service Clientèle
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� Le Billet Électronique est disponible sur la plupart des trajets en France � toutes
les relations équipées de Borne Libre Service en gare de départ et dont le 1er trajet du 
parcours doit être réservé.

� Il est aussi disponible sur les trajets internationaux :
� Eurostar (Londres)
� Thalys (Bruxelles, Amsterdam, Cologne…) 
� Elipsos (Espagne)
� Lyria (Suisse)
� Artesia (Italie)
� Grande Vitesse France-Allemagne (ALLEO)

Avec retrait des billets 
en France uniquement

� Le Billet Électronique SNCF est un billet que vous commandez et payez 
auprès de votre agence de voyages,  puis que vous r etirez sur une 
Borne Libre Service.

��� � Grâce aux possibilités d’échanges avant le retrait de votre titre sur 
l’une des 1412 Bornes Libre Service, le Billet Élec tronique vous offre 
une grande flexibilité
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��� � Lorsque vous achetez un Billet Électronique auprès de votre agence de 
voyages, celle-ci vous envoie par mail (ou vous rem et en main propre) une 
CONFIRMATION DE VOYAGE.

��� � ATTENTION : Cette confirmation  N’EST PAS UN TITRE DE TRANSPORT !
Elle comporte (selon le type de retrait ) les infor mations utiles au moment 
du retrait de votre billet sur Borne Libre Service.
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Itinéraire reçu IEP
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Avant le retrait du billet sur la Borne Libre Servi ce, vous avez la possibilité

d’échanger votre titre selon les modalités suivante s* :

� Au 0 892 35 35 01 (7j/7, 7h-22h, 0.34€ TTC/min)
� 1 seul échange (plusieurs échanges pour les tarifs Pro 1ère à partir de début   

2008)

� Auprès de votre agence de voyages � plusieurs échanges possibles par  
simple appel à l’agence

� Si vous êtes Grand Voyageur, auprès de Ligne Dédiée Grand Voyageur
� 1 seul échange

� Auprès des guichets en gare � plusieurs échanges possibles

� Sur Borne Libre Service � 1 seul échange

*Selon les conditions d’après-vente de votre billet  
(offre « Pro » ou  « Loisir » ) à consulter auprès de votre agence.
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Vous avez 2 POSSIBILITES pour retirer votre Billet Électronique. 
En vous rendant sur l’une des 1412 bornes installée s dans les gares, 
centres commerciaux, etc., vous pouvez effectuer vo tre retrait :

��� � Grâce à votre carte « Identifiant »

� Grâce à la saisie de votre référence de Dossier Voya ge SNCF + votre 
nom (figurant sur le mail de confirmation)

NB: En cas de difficulté de retrait sur Borne Libre Service, et de façon 
exceptionnelle, le retrait peut s’effectuer aux guichets des gares.

Ce mode de retrait doit être considéré comme un mode « secours ».
Des retraits groupés et/ou répétés aux guichets pourraient vous être 
refusés.
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Avec votre carte « Identifiant »

(Grand Voyageur, Gagner à Voyager, American Express, Carte bancaire), vous 

n’avez pas de référence à noter ni d’information à saisir sur la Borne Libre Service. 

Ce mode de retrait est le plus sécurisé et le plus rapide : 50 secondes suffisent !

LES 6 ETAPES DU RETRAIT PAR CARTE SUR BORNE LIBRE S ERVICE:

• Étape 1 : Sélection du menu correspondant au retrait par carte

• Étape 2 : Insertion de votre carte de retrait

• Étape 3 : Saisie de votre code confidentiel

• Étape 4 : Affichage de vos Billets Électroniques en attente de retrait

• Étape 5 : Sélection du (des) voyage(s)

• Étape 6 : Impression du (des) Billet(s) Électronique(s)
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Sélectionnez le pavé 

Étape 1 : Sélection du menu 
correspondant au retrait par carte Étape 2 : Insertion de votre carte de retrait

� Insérez la carte de retrait dont le numéro a été 
enregistré lors de la création de votre dossier voyage :

- Carte Grand Voyageur ou Gagnez à Voyager ou 
Carte Bancaire ou Carte American Express

���
��
����������	$��#������������
���	�
���
�����
�	�
���' ����������� (

Sélectionnez ce même pavé dans le cas d’un échange
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Composez votre code confidentiel (code à 4 chiffres de  
la carte) : 

- sur le terminal de paiement pour les cartes bancaires, 
- sur l’écran tactile , pour les cartes Grand Voyageur ou 
Gagnez à Voyager (après avoir retiré la carte )
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Après le retrait de votre carte, cet écran affiche 
toutes les réservations « Billet Électronique » 
en cours

Étape 4 : Affichage de vos Billets 
Électroniques en attente de retrait

Étape 3 : Saisie de votre code confidentiel

Nota: Avec la carte American Express : par simple 
insertion de la carte, sans code à composer, vous 

accédez à vos dossiers réservés.
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Vous sélectionnez le(s) voyage(s) à retirer (par 
exemple voyage aller) et pouvez l’échanger ou le 
retirer : les pavés « Échanger » et « Retirer » sont 
sélectionnables

Étape 5 : Sélection du (des) voyage(s)

� Impression simultanée du ou des billet(s) 
correspondant à votre réservation

� Retour à l’écran d’accueil

� Le billet sera composté si retiré dans 
l’heure qui précède le voyage

Étape 6 : Impression du (des) 
Billet(s) Électronique(s)
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Vous avez aussi la possibilité de retirer votre Bil let Électronique avec comme 
seuls Identifiants la référence du Dossier Voyage SN CF à 6 lettres, ainsi que 
votre nom. 

��� � Exemple: RFJTHD + DUPONT

Ces éléments figurent sur le mail de confirmation c ommuniqué par votre
agence de voyages

LES 6 ETAPES DU RETRAIT PAR N° DOSSIER VOYAGE SNCF + NOM

SUR BORNE LIBRE SERVICE :

• Étape 1 : Sélection du menu correspondant au retrait par la référence de dossier + nom

• Étape 2 : Saisie de votre référence de dossier voyage

• Étape 3 : Saisie de votre nom

• Étape 4 : Affichage de votre réservation Billet Électronique en attente

• Étape 5 : Retrait (ou échange) des billets

• Étape 6 : Impression du (des) Billet(s) Électronique(s)
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Sélectionnez le pavé

Étape 1 : Sélection du menu correspondant 
au retrait par référence de dossier + nom

Étape 2 : Saisie de votre référence          
de dossier voyage

� Vous saisissez sur l’écran tactile la référence de     
dossier SNCF à 6 lettres communiquée par votre 
agence

� La correction est possible en cas d’erreur de frappe
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Sélectionnez ce même pavé dans le cas d’un échange
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Vous saisissez le nom qui figure sur votre 
document de confirmation.

Étape 3 : Saisie de votre nom
Étape 4 : Affichage de votre réservation 

Billet Électronique en attente

L’écran affiche la réservation « Billet 
Électronique » correspondant à votre référence 
de dossier (aller ou aller / retour).
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L’orthographe exacte telle que figurant 
sur votre mail de confirmation doit être 
respectée, y compris les espaces le cas 
échéant.



14

Vous pouvez choisir d’échanger ou de retirer
votre voyage.

Étape 5 : Retrait (ou échange) des billets Étape 6 : Impression du (des) Billet(s) 
Électronique(s)
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� Impression simultanée du ou des billet(s) 
correspondant(s) à votre réservation

� Retour à l’écran d’accueil

� Le billet sera composté si retiré dans
l’heure qui précède le voyage
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Une fois imprimé, votre  Billet Électronique devien t un billet « classique ».

Il est soumis aux règles d’après-vente générales :

Consultez votre agence de voyages pour connaître toutes les conditions
d’après-vente liées à votre tarif selon le train réservé.
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��� � Si vous avez bénéficié d’un billet au tarif « Pro » et que vous n’avez pas 
voyagé, pensez à prévenir votre agence de voyages.

��� � Effectivement, celle-ci pourra effectuer l’après-ve nte de ce billet de H à J+60 
moyennant 50% de retenue .


